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I.- INTRODUCCIÓN 
 

La Ley Orgánica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia 

del Servicio Público de Justicia ha transformado sustancialmente la práctica 

jurídica profesional. El núcleo de esta reforma reside en la obligatoriedad de 

los Medios Adecuados de Solución de Controversias (MASC) como un 

requisito de procedibilidad indispensable en el orden jurisdiccional civil. 

 

El presente trabajo tiene por objeto analizar la aplicación práctica de este 

requisito de procedibilidad a través del estudio de las resoluciones dictadas 

por diversas Audiencias Provinciales. A través de este análisis, se pretende 

desgranar los criterios judiciales que están perfilando el alcance de los 

MASC, evaluando su impacto real en la actividad profesional y en el acceso 

a la tutela judicial efectiva. 

 

II.- RESOLUCIONES DE LAS AUDIENCIAS 

PROVINCIALES  
 

1.- OFERTA VINCULANTE CONFIDENCIAL 

 

1.1 ¿Debe constar el contenido de la oferta de negociación efectuada? 

 

No tiene que constar el contenido de la oferta vinculante, por su 

carácter confidencial, para considerar cumplidos los requisitos establecidos 

en los arts. 5 y 17 de la Ley Orgánica 2025. deba quedar identificado el 

objeto de la controversia. 
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• Audiencia Provincial de Navarra, Sección 3ª, Auto 352/2025 de 13 octubre 

2025, Rec. 1448/2025 

 

• Audiencia Provincial de Navarra, Sección 3ª, Auto 7/2026 de 16 enero 

2026, Rec. 1827/2025 

 

 

1.2 ¿Es válido el envío de una oferta vinculante confidencial mediante correo 

electrónico? 

La remisión de un mail que contenga una Oferta Vinculante Confidencial 

debe cumplir las siguientes exigencias para su admisión como requisito de 

procedibilidad:  

- identidad del oferente, 

- constancia de su recepción efectiva, 

- fecha en la que se produce dicha recepción, 

- constancia de su contenido, debiendo su confidencialidad ajustarse a lo   

exigido en el artículo 9 L.O. 1/2025, 

- identificación como dirección electrónica en la relación entre las partes 

 

• Audiencia Provincial de Barcelona, Sección 16ª, Auto 461/2025 de 19 

diciembre 2025, Rec. 1482/2025 

 

• Audiencia Provincial de Málaga, Sección 6ª, Auto 388/2025 de 23 de julio 

de 2025. Rec. 1304/2025 

 

 

• Audiencia Provincial de Girona, Sección 2ª, Auto 365/2025 de 27 de 

octubre de 2025. Recurso 1710/2025 
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2.- MEDIOS DE COMUNICACIÓN ADMITIDOS 

 

2.1 ¿Tiene validez el burofax con propuesta de negociación que no ha sido 

recogido por el destinatario?  

 

La Audiencia Provincial de Murcia, Sección 4ª, Auto 72/2026 de 5 febrero 

2026, Rec. 1949/2025, determina la fehaciencia del burofax a los efectos 

de requerimiento válido en caso de que se haya dejado aviso en el buzón del 

demandado. Remisión a la STS núm. 633/2022, de 29 de septiembre de 

2022. 

 

2.2 ¿Y el correo certificado enviado al domicilio que consta en el contrato 

que sirve de base a la reclamación? 

 

Se considera válido ya que existe una comunicación dirigida a lograr una 

solución extrajudicial que se intenta en el domicilio pactado 

contractualmente y que no llega a conocimiento del deudor porque, a pesar 

de dejarse aviso en su domicilio, no la recoge en la oficina de Correos.  

 

• Audiencia Provincial de Girona, Sección 2ª, Auto 26/2026 de 2 febrero 

2026, Rec. 2452/2025 

 

 

 

2.3 ¿Puedo solicitar al órgano judicial la averiguación del domicilio del 

demandado para llevar a cabo la actividad negociadora? 

 

La Audiencia Provincial de Barcelona, Sección 12, Auto 2/2026 de 2 de enero 

de 2026, Rec. 1139/2025 argumenta que:  

 

 “En aras a facilitar el acceso a los tribunales y, en definitiva, el derecho a la 
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tutela judicial efectiva, que tiene alcance constitucional (art. 24 CE), el 

juzgado pudo intentar facilitar a la actora el domicilio del demandado 

mediante la consulta al Punto Neutro Judicial para que ésta pudiera acreditar 

que se había puesto en contacto con el mismo y con ello poder subsanar el 

defecto formal consistente en el intento de negociación previa”. 

 

 

2.4 ¿Se considera cumplido el requisito de procedibilidad mediante un 

requerimiento formal de pago? 

 

No, ya que es preciso iniciar cualquier tipo de actividad negociadora para 

dar cumplido el requisito de procedibilidad.  

 

• Audiencia Provincial de Barcelona, Sección 4ª, Auto 32/2026 de 29 enero 

2026, Rec. 1305/2025 

 

 

 

2.5 ¿Es necesario agotar los medios de contacto disponible para llevar a cabo 

el intento de negociación?  

Para dar validez a la actividad negociadora se exige que se agoten las 

posibilidades de contacto o negociación previa con la parte demandada, 

cuando se dispone de canales de comunicación alternativa válidos.  

 

• Audiencia Provincial de Navarra, Sección 3ª, Auto 46/2026 de 13 febrero 

2026, Rec. 2227/2025 

 

 

2.6 ¿Es exigible que el demandante realice dos intentos documentados de 

contacto mediante distintos medios?  
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No, es necesario acreditar dos intentos de negociación. Esta cuestión es 

tratada por la Audiencia Provincial de Madrid, Sección 13ª, Auto 71/2026 de 

2 de febrero 2026, Rec. 1581/2025, se entiende cumplido el requisito de 

procedibilidad acreditado el envío de burofax, la certificación de su envío y 

recepción, al domicilio designado en el contrato, así como una declaración 

responsable.  

 

2.7 En la negociación directa de las partes, ¿es válido el intento de 

negociación mediante correo electrónico sin respuesta?  

 

Sí, la parte actora deberá acreditar mediante algún documento que la 

contraparte ha recibido la invitación o propuesta negociadora, la fecha de su 

recepción, y que ha podido a acceder a su contenido, esto es, que ha tenido 

la posibilidad de haberlo hecho. 

 

• Audiencia Provincial de Madrid, Sección 13ª, Auto 24/2026 de 16 enero 

2026, Rec. 1682/2025 

 

 

 

3.- EN EL ÁMBITO DE LOS CONSUMIDORES  

 

3.1 ¿Es preceptivo los MASC en aquéllos supuestos que afectan a un 

consumidor? 

 

No, la Disposición Adicional 7ª LO 1/2025 señala que se entenderá cumplido 

el requisito de procedibilidad con la reclamación extrajudicial previa a la 

empresa o profesional con el que hubieran contratado. 

• Audiencia Provincial de Cádiz, Sección 2ª, Auto 238/2025 de 14 octubre 

2025, Rec. 636/2025 
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• Audiencia Provincial de Tarragona, Sección 3ª, Auto 9/2026 de 15 enero 

2026, Rec. 1007/2025 

 

 

• Audiencia Provincial de Barcelona, Sección 15ª, Auto 31/2026 de 18 

febrero 2026, Rec. 871/2025 

 

 

 

4.- PROCESO MONITORIO. JUICIO DECLARATIVO EN CASO DE OPOSICIÓN DEL 

DEUDOR  

 

4.1 ¿Es necesario acudir a un MASC cuando el procedimiento declarativo 

tiene su origen en un procedimiento monitorio previo?  

 

Cuando el procedimiento contencioso sea continuación o tenga su origen en 

previo procedimiento monitorio en el que se haya opuesto el demandado, 

no es necesario el requisito al que se refiere la resolución recurrida, pues el 

requisito de procedibilidad exigido no viene recogido en dicha norma. 

 

• Audiencia Provincial de Zamora, Sección 1ª, Auto 78/2025 de 14 octubre 

2025, Rec. 417/2025 

 

 

5.- RECLAMACIÓN DAÑOS PERSONALES.  

 

5.1 ¿La reclamación previa del art. 7 LRCSCVM es suficiente en las 

reclamaciones de daños personales? 

 

El procedimiento de reclamación previa y oferta motivada del artículo 7 de 

la LRCSCVM constituye un medio adecuado de solución de controversia, sin 

necesidad de acudir a otros MASC adicionales 

https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/92998eb281f48a22a0a8778d75e36f0d/20260223
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/92998eb281f48a22a0a8778d75e36f0d/20260223
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/2d0b16491842a9eaa0a8778d75e36f0d/20260327
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/2d0b16491842a9eaa0a8778d75e36f0d/20260327
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/a37d555d4ff2d5e5a0a8778d75e36f0d/20251212
https://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/a37d555d4ff2d5e5a0a8778d75e36f0d/20251212


COLEGIO DE LA ABOGACÍA DE MADRID. U N I D A D T É CN I CA JU R Í D I CA . BI BL I OT E CA . Á R E A 

PROCESAL CIVIL 9 

 

 

• Audiencia Provincial de Ourense, Sección 1ª, Auto 18/2026 de 20 enero 

2026, Rec. 1185/2025 

 

 

• Audiencia Provincial de A Coruña, Sección 4ª, Auto 4/2026 de 14 enero 

2026, Rec. 978/2025 

 

 

 

 

6.- FAMILIA 

  

6.1 ¿Se considera acreditado el intento de negociación previa con la remisión 

de una propuesta de convenio no aceptada? 

 

Cuando lo que ocurre es que existe una propuesta de una parte y la contraria 

se limita a decir que no la acepta y da por concluido el intento de 

negociación, debemos considerar que, si se ha cumplido el requisito de 

procedibilidad, aunque realmente no haya habido un proceso negociador 

por causas imputables a una de las partes 

 

• Audiencia Provincial de Madrid, Sección 31ª, Auto 673/2025 de 19 

diciembre 2025, Rec. 1305/2025 

 

 

6.2 ¿Es preceptivo el MASC en materia de violencia sobre la mujer? 

 

No. El artículo 4.2 LO 1/2025 establece que en ningún caso podrán aplicarse 

dichos medios de solución de controversias a los conflictos de carácter civil 

que versen sobre alguna de las materias excluidas de la mediación, 

conforme a lo dispuesto en el artículo 89 LOPJ apartado 9. 
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• Audiencia Provincial de Barcelona, Sección 12ª, Auto 334/2025 de 3 

noviembre 2025, Rec. 832/2025 

 

 

6.3 Tras la adopción de medidas provisionales, ¿Es exigible el MASC en la 

posterior demanda de divorcio contencioso?  

 

No se exige MASC como requisito de procedibilidad.  La Audiencia Provincial 

de Navarra, Sección 3ª, Auto 15/2026 de 20 de enero de 2026, Rec. 

2145/2025 señala que el artículo 771.5 LEC impone a la parte actora un 

plazo perentorio e improrrogable para presentar la demanda principal, bajo 

la amenaza de que las medidas provisionales adoptadas queden sin efecto. 

 

7.- RECLAMACIÓN HONORARIOS ABOGADOS 

  

7.1 En la jura de cuentas, ¿es preceptivo acudir a un MASC antes de iniciar 

la reclamación judicial? 

No resulta exigible dicho requisito. Se considera que el procedimiento del 

art. 34 LEC tiene carácter incidental respecto del proceso principal y, por 

otro lado, la jura de cuentas no está incluido en el Libro II y procedimientos 

especiales del Libro IV de la LEC (art. 5.2 Ley Orgánica 5/2025). 

 

• Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, Auto 3532/2026 de 7 abril 2026.  
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